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Méér dan glasherstel alleen!



Professioneel glasherstel
vraagt om klantgericht meedenken

Uiteraard hoopt u zo min mogelijk geconfronteerd
te worden met glasschade... maar als het dan toch
gebeurt, dan moet een ruit snel en vakkundig ver-
vangen worden. Service Glasherstel OverGelder is
hiervoor uw partner. Servicegerichtheid, kwaliteit,
flexibiliteit, professionaliteit en motivatie is een ze-
kerheid. Klantgerichtheid onze overtuiging.

De klant centraal

Voor uw gemak en dat van uw medewerkers en klan-
ten hebben wij één codrdinatiecentrum en meldkamer,
een vaste prijslijst, een goede service, goed opgeleide
en verzorgde servicemonteurs en een centrale fac-
turatie. We werken regionaal vanuit vier vestigingen.

Van Deventer, Apeldoorn, Zwolle tot Enschede en van
Hoogeveen tot Zutphen. Een breed landelijk netwerk
van professionele glasherstellers staat tevens - en in-
dien nodig - tot onze beschikking.

Wij werken onder andere voor:

¢ Verzekeringsmaatschappijen

* Gemeenten & overheidsinstanties
e Onderwijsinstellingen

¢ Zorginstellingen

¢ Woningcorporaties

¢ VVE beheerders

¢ Winkelketens

e Particulieren
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Constant
verbetering
realiseren

Toekomstgericht uitgerust. ..

Eigen centrale meldkamer ally \ * Personeel: Al onze servicemonteurs
Wij staan 24 uur per dag, 365 dagen per . ! AR zijn opgeleid door de vakgroep GBO
jaar voor u klaar. Midden in de nacht, in het | (onderdeel van Bouwend Nederland) en
weekend of tijdens feestdagen. Bij glas- altijd volledig gecertificeerd om aan alle
breuk is één (gratis) telefoontje genoeg om geldende normen binnen de vlakglas-
een gebroken ruit vakkundig en snel te laten \ '; branche te kunnen voldoen. Ook trainin-
herstellen. gen in klantgerichte vaardigheden zijn
_ hierbij vanzelfsprekend. We zetten graag

Is uw organisatie gebaat bij een eigen cor- = P, ; nét dat stapje extra.
porate identiteit, dan bieden wij ook private 1 L -
label-oplossingen. Geheel naar uw wensen, b [ v e g e Materieel: Onze mobiele werkplaatsen
protocollen, voorwaarden en met de zeker- o zijn volledig uitgerust met alle professio-
heid van professioneel glasherstel. Wij den- 3 T ’ nele benodigdheden voor een vakkundig
ken met u mee. > en snel herstel van iedere glasschade.
f De herkenbare bedrijfswagens zorgen
i.c.m. bijpassende bedrijfskleding voor
een professioneel en uniforme uitstra-

ling.

Dag- en e Automatisering: Al onze servicemon-
nachtse rvice teurs zijn voorzien van een mobile device

met geavanceerde software (Vitris). De

(3 Wat ons volledige afhandeling van ruitschade
= verloopt geheel geautomatiseerd, pa-
bezighoudt pL genee 9 :

pierloos en voor u altijd inzichtelijk. De
schadelast is hiermee beheersbaar om

toekomstige schade te beperken.

...klantgericht ontzorgt!
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Onze belofte
e 24/7 schademelding: 085 202 0611

¢ Binnen 25 minuten ter plaatse (bij spoed)

¢ Herstel door gecertificeerde servicemonteurs
* Geen voorrijkosten

 Erkend door alle verzekeraars




M e e r d a n Kwaliteitsbewaking

Kwaliteit wordt onder andere gewaarborgd door regelmatige inspec-
ties en een dagelijks klanttevredenheidsonderzoek. Op de hoofdves-

g Ias h e rst el tiging van Service Glasherstel OverGelder is een kwaliteitsmanager

aanwezig. Deze manager is verantwoordelijk voor de aansturing van

a I I ee n ' de monteurs en alle verrichte werkzaamheden.
[ |

Certificering

Bij al onze werkzaamheden is continu aandacht voor het milieu, de
arbeidsomstandigheden en kwaliteit van dienstverlening. Dat komt
uw organisatie direct ten goede. Ons beleid is hier dan ook volle-
dig op gericht en bepalend. De hoge standaarden die wij hanteren
zijn bevestigd in diverse certificaten waaronder: NEN-EN-ISO 14001,
-9001 en het VCA-certificaat. I

Wij zijn vanuit vier
vestigingen actief in
de werkgebieden van
Deventer, Apeldoorn,
Zwolle tot Enschede
en van Hoogeveen |
tot Zutphen ‘
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Méér dan glasherstel alleen!

Vestigingen:
* Wismarstraat 3, Deventer
* De Reulver 103a, Enschede

» De Lavalstraat 13b, Hoogeveen
» Wilhelm Réntgenstraat 3b, Zwolle

@ www.serviceglasherstelovergelder.nl @ info@sghog.nl @ @@



